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Инструкция по работе с сервисом "1С-ЭДО" в конфигурации 

Управление торговлей для Беларуси, редакция 3.5 
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Описание сервиса 

1С-ЭДО – это сервис для электронного документооборота, который позволяет 

подписывать документы электронной цифровой подписью и осуществлять обмен 

юридически значимыми документами с контрагентами. 

В программе реализован обмен товарными накладными в виде электронных документов 

(далее – ЭТН) и товарно-транспортными накладными в виде электронных документов 

(далее – ЭТТН) с EDI-системой СТТ (EDI-провайдер ООО "Современные технологии 

торговли", https://ctt.by). Для электронной товарной накладной используется структура и 

формат сообщения BLRDLN, для электронной товарно-транспортной накладной – 

структура и формат сообщения BLRWBL. 

Поддерживается обмен электронными накладными между документами Реализация 

товаров и услуг/Приобретение товаров и услуг, Возврат товаров 

поставщику/Возврат товаров от покупателя, Перемещение товаров. 

Работа с электронными накладными предполагает: 

 подключение к сервису СТТ, настройка обмена между участниками ЭДО, 

заполнение справочников; 

 формирование и отправка исходящих электронных накладных; 

 получение и обработка входящих электронных накладных.  

Подключение сервиса 

Для активации сервиса 1С-ЭДО необходимо в разделе НСИ и администрирование – 

Администрирование – Интернет-поддержка и сервисы – Настройка Интернет-

поддержки подключить Интернет-поддержку пользователя и заполнить данные для 

обращения к сервисам. 

 

В настройки использования сервисов включить функциональную опцию 1С-ЭДО. 

https://ctt.by/


3 

 

 

Первоначальные настройки 

На рабочем компьютере необходимо установить актуальные программные средства 

криптографической защиты информации (комплект программ, полученный в месте 

получения и регистрации ЭЦП).  

Все настройки параметров обмена электронными накладными выполняется в разделе 

НСИ и администрирование – Настройка интеграции – Обмен электронными 

документами. 

Для обмена электронными накладными необходимо: 

1. Включить опцию Использовать обмен ЭД. 
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2. Включить опцию Электронные подписи и по ссылке Настройки электронной 

подписи и шифрования выполнить настройки ЭЦП. 

 

На вкладке Программы должна отобразиться программа криптопровайдера в результатах 

проверки, как установленная на компьютере. 

 

На вкладке Сертификаты по кнопке Добавить – Из установленных на компьютере 

необходимо выбрать тот сертификат ключа электронной цифровой подписи, который 

будет использоваться при подписании электронных накладных. 

ВАЖНО! Если в программе ранее были выполнены настройки электронной подписи, их 

необходимо выполнить заново. 

 

ВАЖНО! Требуется сохранение пароля сертификата. 
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3. Проверить запуск криптографического ПО SC-CryptoProxy на рабочем компьютере 

пользователя. Дистрибутив SC-CryptoProxy можно скачать в личном кабинете на портале 

EDI-провайдера СТТ. 

4. Настроить подключение организации к сервису СТТ. Переход к настройке 

выполняется по ссылке Открыть список настроек обмена электронными 

документами. 

 

Настроить подключение организации к сервису ССТ также можно из списка организаций 

с помощью команды ЭДО – Подключить организацию. 
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В открывшемся окне необходимо указать организацию, заполнить логин и пароль от 

личного кабинета EDI-провайдера. По кнопке Записать автоматически заполнится токен. 

Подключение к СТТ выполняется через динамический токен. 

 

После успешного подключения к СТТ в программу необходимо загрузить идентификатор 

ЭДО (присваивается участникам ЭДО). Для загрузки идентификатора ЭДО используется 

команда Получить идентификатор ЭДО.  
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По кнопке Получить список партнеров в программу можно загрузить список 

контрагентов из личного кабинета, с которыми настроены партнерские связи для 

дальнейшей настройки параметров обмена между участниками ЭДО. 
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При загрузке в программу контрагентов в справочнике Партнеры и Контрагенты будет 

заполнен соответствующий комментарий. 

 

5. Добавить действующий сертификат электронной подписи в учетную запись ЭДО. 

После подключения к СТТ будет создана учетная запись ЭДО. Переход к учетной записи 

ЭДО выполняется по ссылке Учетные записи ЭДО. 

 

В карточке учетной записи ЭДО заполнены регистрационные данные организации, 

идентификатор абонента, а также сертификаты, которые зарегистрированы в этой учетной 

записи.  

На вкладке Сертификаты необходимо обязательно добавить действующий сертификат 

электронной подписи. После записи ЭЦП привяжется к текущему пользователю в СТТ. 
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6. Настроить обмен документами между участниками ЭДО (подробно в разделе 

Настройка обмена документами между участниками ЭДО). 

7. Заполнить справочники (подробно в разделе Настройка справочников). 

8. Заполнить производственный календарь. 

Настройка обмена документами между участниками ЭДО 

Настройка обмена документами между участниками ЭДО выполняется для каждого 

контрагента, в ней прописываются индивидуальные параметры взаимодействия сторон. 

Переход к настройкам ЭДО выполняется из рабочего места Главное – ЭДО – Текущие 

дела ЭДО по ссылке Настройки ЭДО. 
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В настройке ЭДО необходимо заполнить параметры отправки и настройки отражения 

документов в учете. Настройка отправки документов выполняется на вкладке Настройки 

отправки. В открывшемся окне нужно выбрать организацию, контрагента, заполнить 

учетную запись организации и контрагента, выбрать вид исходящих электронных 

документов.  

 

Настройки отражения документов в учете выполняются на вкладке Настройки 

получения. В открывшемся окне нужно выбрать контрагента, организацию, заполнить 
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учетную запись организации и контрагента (Идентификатор), указать способ обработки 

документа программы и сохранить настройки. 

 

Настройка справочников 

В программе необходимо заполнить следующие данные: 

1. В справочнике Организации создать префикс номера электронного документа 

(ЭД), который будет использоваться при формировании номера электронной накладной. 
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2. В регистре сведений GLN заполнить GLN организации, контрагентов и складов 

торгового предприятия. Переход к регистру сведений осуществляется по гиперссылке 

GLN из справочников Организации, Склады и магазины и Контрагенты.   

 

3. В справочнике Адреса доставки ЭД заполнить адрес и GLN пункта разгрузки. 

Переход к справочнику осуществляется по гиперссылке Адреса доставки ЭД из формы 

элемента справочника контрагента. 

 

4. В регистре сведений GTIN заполнить GTIN номенклатуры. Переход к регистру 

сведений осуществляется по гиперссылке GTIN из формы элемента справочника 

номенклатуры. 
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Если ведется учет по характеристикам, то GTIN заполняется в разрезе характеристик. 

5. В карточке номенклатуры заполнить Штрихкод, код ТН ВЭД, Дополнительный 

код по КДТИ. 

 

Отправка приглашений 

В программе имеется возможность отправить приглашение контрагенту к обмену 

электронными документами.  

Отправка приглашений выполняется из справочника Контрагенты по кнопке ЭДО – 

Пригласить к обмену электронными документами. В открывшейся форме Отправка 
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приглашения необходимо заполнить информацию об участниках документооборота, 

выбрать учетную запись организации, с которой будет настраиваться обмен документами, 

и нажать Отправить. 

 

При успешной отправке приглашения появится соответствующее сообщение. 

 

Если возникла ошибка, необходимо проверить заполненные данные участников ЭДО при 

отправке приглашений. 
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ВАЖНО! Поддерживается только отправка приглашений.  

Работа с сервисом "1С-ЭДО" 

Текущие дела ЭДО 

Для работы с электронными документами в программе предусмотрено специальное 

рабочее место: Главное – ЭДО – Текущие дела ЭДО. В рабочем месте отображается 

список документов, для которых на данный момент не завершен электронный 

документооборот. 

Рабочее место может работать в трех режимах. Режим просмотра изменяется по нажатию 

кнопки Настройка просмотра. 

 

Слева расположены группы возможных действий, которые выполняются с электронными 

документами, справа — список электронных документов, для которых требуется 

совершить то или иное действие. Также для списка электронных документов в форме 

расположены быстрые отборы. 
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Обновить данные можно с помощью кнопки Отправить и получить.  

В левой части окна отражаются группы документов. Состав доступных команд в панели 

инструментов формы зависит от выбранной группы: 

 Входящие – документы, поступающие от других организаций (контрагентов). Для 

группы доступна команда Утвердить, подписать и отправить, по которой будут 

сформированы документы, которые необходимо утвердить, подписать и отправить. 

Назначение подгрупп: 

 Отразить в учете – электронные документы, для которых в настройках 

ЭДО выбран вариант Вручную в форме электронного документа, а также 

автоматически созданные, но не проведенные документы; 

 Утвердить – электронные документы, которые необходимо утвердить. Для 

выделенных в списке элементов доступна команда Утвердить;  

 Подписать – электронные документы, которые необходимо подписать. Для 

выделенных в списке элементов доступна команда Подписать и отправить;  

 Исправить – документы, отправленные организацией, но отклоненные 

контрагентом по определенным причинам и требуют исправления;  

 Аннулировать – документы, которые по определенным причинам (например, 

допущена ошибка) требуют аннулирования;  

 На контроле – отправленные электронные документы, для которых ожидаются 

действия со стороны других участников обмена, например, получателя или 

оператора ЭДО. 

 Исходящие – документы, предназначенные для отправки в другие организации 

(контрагентам). Назначение подгрупп: 

 Создать – в данную подгруппу попадают все созданные расходные накладные и 

возвратные документы, где в роли контрагента выступает организация, с которой 

настроен электронный документооборот. 

 Подписать – электронные документы, которые необходимо подписать. В списке 

элементов доступна команда Подписать и отправить;  

 Исправить – отправленные электронные документы, требующие корректировки, 

которые отклонил получатель или по какой-либо причине их не удалось 

отправить; также в этом разделе отображаются документы, которые были 

отклонены в процессе подписания;  

 Аннулировать – документы, которые по определенным причинам (например, 

отмена, допущена ошибка) требуют аннулирования;  

 На контроле – отправленные электронные документы, для которых ожидаются 

действия со стороны других участников обмена, например, получателя или 

оператора ЭДО. 

 Отправить – подготовленные документы, которые ожидают отправки. Для 

выделенных в списке элементов доступны команды Отправить и Отменить. 

 Распаковать – пакеты, которые были получены, но не распознаны программой по 

неизвестной причине. Для выделенных в списке элементов доступны команды 

Распаковать и Отменить. 

https://confluence.dalion.ru/dum/latest/dokumentatsiya-dalion-upravlenie-magazinom/priloyoeniya/obmen-elektronnymi-dokumentami-1s-edo/nastrojki-edo
https://confluence.dalion.ru/dum/latest/dokumentatsiya-dalion-upravlenie-magazinom/priloyoeniya/obmen-elektronnymi-dokumentami-1s-edo/nastrojki-edo
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В нижней части окна располагаются гиперссылки для быстрого доступа к: 

 Архиву ЭДО, 

 Настройкам ЭДО, 

 Отчету Общее состояние ЭДО. 

Формирование и отправка электронной накладной 

В документе отгрузки на вкладке Реквизиты ЭД необходимо установить признак 

Электронная накладная, заполнить адрес доставки (адрес пункта разгрузки) и 

сгенерировать номер электронной накладной. По кнопке Сгенерировать номер 

электронной накладной автоматически формируется номер электронной накладной. 

 

Из документа отгрузки можно открыть форму списка справочника Адреса доставки ЭД и 

с помощью кнопки Синхронизировать по данным оператора, получить список 

актуальных складов контрагента (пунктов разгрузки) по данным оператора. Неактуальные 

адреса доставки будут зачеркнуты.  
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В соответствии с требованиями ТНПА должны быть заполнены все необходимые 

реквизиты: 

 на форме Реквизиты печати товарных накладных для формирования ЭТН; 

 в документе Товарно-транспортная накладная для формирования ЭТТН.  

Формирование и отправка электронных накладных выполняется в рабочем месте 

Главное – см. также – Текущие дела ЭДО. 

В группу Исходящие – Создать попадают все созданные в программе документы 

отгрузки и возвратные документы, где в роли контрагента выступает организация, с 

которой настроен электронный документооборот.  

 

Создание электронной накладной выполняется с помощью команды Создать, отправить, 

подписать. При создании электронной накладной выполняется проверка заполнения 

реквизитов в соответствии с требованиями ТНПА. Если какие-либо реквизиты не 

заполнены, откроется окно с предупреждениями. По ссылке список ошибок 

пользователю будет предложено ознакомиться с содержанием ошибок. Непосредственно в 

списке документов необходимо открыть документ и заполнить данные.  
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Далее электронная накладная переместится в группу Исходящие – Подписать. По кнопке 

Подписать и отправить электронную накладную необходимо подписать и отправить 

EDI-провайдеру на проверку. 
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Документ переместится в папку Исходящие – На контроле. Текущее состояние 

электронной накладной можно отследить в колонке Состояние ЭДО. 

 

Обновление статусов состояния ЭДО выполняется с помощью команды Отправить и 

получить. 

После успешной проверки электронной накладной EDI-провайдером она поступает к 

покупателю для дальнейшей обработки.  

После получения электронной накладной покупателем состояние ЭДО изменится на 

Ожидается подтверждение. 

 

После подписания электронной накладной получателем документооборот по ней 

завершится. Отработанная электронная накладная переместится в группу Ознакомиться 

в статусе Завершен. Для выделенных в списке документов доступна кнопка Отправить в 

архив, которая окончательно исключает документ из текущих дел. 
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Для просмотра всех полученных и отправленных электронных документов предназначен 

Архив ЭДО. Переход архиву ЭДО выполняется из рабочего места Главное – ЭДО – 

Архив ЭДО или из списка Текущие дела ЭДО. 

 

Текущее состояние ЭДО доступно для просмотра в рабочем месте Документы продажи 

(все). 
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Переформирование электронного документа  

Может возникнуть ситуация, когда в сформированный электронный документ к отправке 

необходимо внести изменения в реквизиты.  

 

Для этого необходимо внести изменения в документ программы, переформировать 

электронный документ и отправить оператору. Переформировать электронный документ 

можно из формы предварительного просмотра по кнопке Другие действия – 

Переформировать документ.   
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Формируется электронная накладная в статусе Требуется отправка черновика. 

 

Черновик электронной накладной переместится в группу Исходящие – Отправить 

черновик для отправки оператору.  
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Если документ был подписан, то по кнопке "Переформировать" на подписанный 

документ формируется Отмена, и создается новый ЭД, который ждет отправки 

черновика. Предварительно надо сгенерировать новый номер ЭД, потому что оператор 

вернет ошибку, что номер такой накладной уже существует. 

Получение и обработка электронной накладной 

Загрузка электронных накладных в программу из EDI-системы СТТ выполняется с 

помощью команды Отправить и получить в рабочем месте Главное – Текущие дела 

ЭДО. Входящие электронные документы отображаются в группе Входящие.  
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В группе Входящие – Отразить в учете отражается список электронных накладных, для 

которых в Настройках ЭДО в форме электронного документа выбран вариант Вручную 

в форме электронного документа, а также автоматически созданные, но не проведенные 

документы. 

 

Перейти в форму просмотра поступившей электронной накладной можно дважды 

щелкнув по активной строке из списка документов Входящие – Отразить в учете.  

В форме просмотра электронной накладной содержится печатная форма учетного 

документа, которая позволяет визуально оценить содержимое сформированного 

электронного документа. 

 

На соответствующих закладках формы просмотра отображается информация от 

отправителя, уведомления, информация о подписях и статусах электронного документа, а 

также текст сопроводительной записки при ее наличии. 
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В случае оформления возврата товаров от покупателя, электронная накладная имеет 

соответствующий признак. При возврате товаров оформляется документ программы 

Возврат товаров от клиента. 

 

На основании входящей электронной накладной необходимо создать новый документ 

программы или подобрать ранее созданный. Для создания нового документа необходимо 

по ссылке Создать документы нажать Создать и в открывшемся списке выбрать 

соответствующий вид документа. Подобрать ранее созданный можно с помощью команды 

Подобрать и в открывшемся списке выбрать соответствующий документ.  
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Созданный документ поступления необходимо проверить и провести. 

 

Чтобы подтвердить факт получения электронной накладной и принять ее без изменений, 

необходимо нажать Утвердить.  

 

После утверждения электронной накладной она переместится в группу Входящие – 

Подписать для последующего подписания. 
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После подписания электронной накладной документооборот по ней завершится. 

Отработанная электронная накладная переместится в группу Ознакомиться в статусе 

Завершен. Накладную можно отправить в архив и исключить из списка текущих дел. 

 

Текущее состояние ЭДО доступно для просмотра в рабочем месте Документы закупки 

(все). 

 

Внутреннее перемещение товаров между складами 

На стороне отправителя 

Для оформления внутреннего перемещения товаров необходимо включить опцию 

Использовать внутренние электронные документы. 
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В настройках ЭДО на вкладке Внутренние документы выполнить настройку внутреннего 

документооборота. В открывшейся форме по умолчанию установлен вид электронной 

подписи Усиленная квалифицированная – для всей организации будут использоваться 

усиленные квалифицированные подписи. Для использования такой подписи необходимо 

наличие программы криптографии, а также соответствующего сертификата. 

 

В документе Перемещение товаров на вкладке Реквизиты ЭД необходимо установить 

признак Электронная накладная и сгенерировать номер электронной накладной с 

помощь кнопки Сгенерировать номер электронной накладной. 
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В группе Исходящие – Создать выбрать нужный документ перемещения и по кнопке 

Создать, отправить, подписать создать электронную накладную. 

 

Электронная накладная переместится в группу Исходящие – Подписать.  

 

После подписания ЭЦП ответственным лицом электронная накладная переместится в 

группу Исходящие – На контроле. Текущее состояние изменится на Ожидается 

подтверждение оператора. 
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На стороне получателя 

Получение электронных документов выполняется с помощью команды Отправить и 

получить. Электронная накладная загрузится в группу Входящие – Отразить в учете. На 

основании полученной электронной накладной по ссылке Создать документы с 

помощью команды Подобрать выбрать тип документа Перемещение товаров.  

 

В открывшемся списке выбрать оформленный ранее документ перемещения. 

 

Чтобы подтвердить факт получения электронной накладной и принять ее без изменений 

необходимо нажать Утвердить. 
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После утверждения электронной накладной она переместится в группу Входящие – 

Подписать для последующего подписания ЭЦП ответственным лицом. 

 

После подписания электронной накладной документооборот по ней завершится. После 

обновления списка текущих дел отработанная электронная накладная переместится в 

группу Ознакомиться в статусе Завершен. Накладную можно отправить в архив и 

исключить из списка текущих дел. 

 

Посмотреть текущее состояние электронной накладной и оформленные в рамках 

документа электронные сообщения можно также из формы просмотра. 
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Сопоставление номенклатуры 

Если товар впервые приобретен у данного продавца и номенклатуры продавца и 

покупателя не синхронизированы, то в документе поступления будет отсутствовать 

наименование в поле Номенклатура. Для его заполнения необходимо произвести 

сопоставление номенклатуры продавца и покупателя. 

В этом случае в группе Входящие – Отразить в учете будет специальным значком 

отмечен входящий электронный документ и размещена гиперссылка Сопоставить 

номенклатуру.  

 

Сопоставление производится единожды, в дальнейшем данные будут заполняться на его 

основе. 

Форму сопоставления номенклатуры можно открыть: 

 по гиперссылке Сопоставить номенклатуру в папке Отразить в учете; 

 по кнопке Сопоставить номенклатуру в папке Отразить в учете; 

 по кнопке Сопоставить номенклатуру в папке Сопоставить; 

 по гиперссылке Несопоставленная из формы просмотра электронного документа. 

В открывшемся окне необходимо указать номенклатуру информационной базы, которая 

соответствует номенклатуре поставщика. Автоматическим поиском будут предложены 

номенклатуры, соответствующие данным контрагента. Точность поиска можно 
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регулировать. Для ручного подбора следует нажать на поле Номенклатура и из 

выпадающего списка выбрать Найдено в моей базе.  

 

В открывшемся окне из представленного списка следует выбрать номенклатуру 

информационной базы, соответствующую номенклатуре поставщика. 

Для оставшихся позиций необходимо указать аналогичную существующую 

номенклатуру. Для этого следует нажать на пустое поле Номенклатура и перейти по 

гиперссылке Показать все. Если номенклатура отсутствует, ее можно создать на 

основании данных контрагента. Для этого следует выбрать необходимую строку и нажать 

Создать по данным контрагента. После того как все соответствия установлены, 

требуется нажать Сохранить и закрыть. 

Отмена и закрытие электронных накладных 

По инициативе получателя 

В случае внесения изменений в поступившую электронную накладную ее необходимо 

отменить и направить отправителю уведомление о внесении изменений.  

Процедуру внесения изменений в электронную накладную лучше инициировать до 

момента утверждения и подписания документа. Для отмены электронной накладной 

потребуется в группе Входящие – Утвердить выбрать необходимый документ и нажать 

Отклонить.  

 

Отклонение означает, что получатель отказался от подписания электронной накладной. В 

открывшемся окне необходимо указать причину несогласия и нажать Отклонить. 
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После выполнения процедуры отклонения электронная накладная переместится в папку 

Входящие – На контроле, а состояние ЭДО изменится на Ожидается исправление. 

Причина изменения доступна для просмотра в поле Дополнительная информация. 

 

Также причину изменения можно просмотреть на форме просмотра электронной 

накладной в уведомлении об уточнении электронного документа. 
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Отправителю необходимо подтвердить получение уведомления об изменении, внести 

изменения в учетный документ, выполнить отмену первоначальной электронной 

накладной и создать новую электронную накладную с учетом замечаний, указанных в 

уведомлении.  

Для просмотра поступившего уведомления об изменении электронной накладной 

необходимо перейти в форму просмотра электронной накладной дважды щелкнув по 

активной строке в списке документов Исходящие – Исправить. 

 

С причиной изменения можно ознакомиться на форме электронной накладной в 

уведомлении об изменении. 
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Из формы электронной накладной по соответствующей ссылке необходимо открыть 

учетный документ и внести изменения.   

 

После внесения изменений необходимо сгенерировать новый номер электронной 

накладной. Пользователю будет выдано соответствующее сообщение.  
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Номер предыдущей электронной накладной автоматически заполнится в поле Номер 

отмененной накладной (иного документа). 

 

После внесения изменения в учетный документ на форме электронной накладной 

появится сообщение об изменении документа. По ссылке Сформировать необходимо 

сформировать уведомление об отмене (аннулировании) предыдущей электронной 

накладной.   

 



39 

 

Сформируется новый электронный документ с состоянием Требуется отправка 

черновика. 

 

В результате исправления электронного документа будет сформировано уведомление об 

отмене (предложение об аннулировании) электронной накладной, а состояние ЭДО 

изменится на Требуется аннулирование.  

  

Непосредственно из формы электронного документа по кнопке Подписать и отправить 

необходимо отправить покупателю уведомлению об отмене. 
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Отмененная электронная накладная переместится в группу Исходящие – На контроле в 

статусе Ожидается подтверждение аннулирования. 

 

 

Для завершения документооборота получатель должен подтвердить отмену электронной 

накладной. Отмена электронной накладной выполняется автоматически после обновления 

списка текущих дел по кнопке Отправить и получить.  

После получения подтверждения отмены получателем электронная накладная 

автоматически переместиться в группу Исходящие – Ознакомиться в статусе 

Аннулирован после обновления списка текущих дел по кнопке Отправить и получить.  
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Новая электронная накладная отображается в группе Исходящие – Отправить черновик.  

 

По инициативе отправителя 

Если в отправленную электронную накладную требуется внести изменения, ее 

необходимо аннулировать и получить подтверждение отмены от получателя. 

Отправленные получателю электронные накладные находятся в группе Исходящие – На 

контроле. Аннулирование электронной накладной выполняется из формы просмотра 

документа. Для этого потребуется в списке документов открыть нужную электронную 

накладную. 
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В форме просмотра электронной накладной по кнопке Другие действия выбрать команду 

Аннулировать. 

 

В открывшемся окне указать причину отмены документа и нажать Аннулировать. 

 

После проведения процедуры аннулирования отмененная электронная накладная у 

получателя переместится из списка Текущие дела ЭДО в Архив ЭДО в статусе 

Аннулирован.  
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Отмененная электронная накладная у отправителя переместится в группу Ознакомиться 

в статусе Аннулирован. 

 

Принудительное закрытие документа 

В некоторых случаях может потребоваться досрочное завершение документооборота по 

определенным документам. Для таких случаев реализована возможность принудительного 

закрытия документа. Для выполнении закрытия потребуется перейти в список Текущие 

дела ЭДО и найти необходимый документ, после чего с помощью правой кнопкой мыши 

выбрать Закрыть принудительно. 

 

В появившемся окне потребуется указать причину принудительного закрытия документа, 

после чего нажать на Закрыть электронный документ. 
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Документ переместится из списка Текущие дела ЭДО в Архив ЭДО. Найти его можно по 

статусу Закрыт принудительно. 

 

Если же документ был закрыт по ошибке и закрытие необходимо отменить, то 

необходимо перейти в закрытый документ через Архив ЭДО, открыть его и через другие 

действия Вернуть в работу. 

 

Архив ЭДО 

Электронные документы со статусом Завершен можно посмотреть в Архиве ЭДО. 

Документы, по которым уже завершен документооборот, в архив перемещаются 

автоматически.   

Переход в Архив ЭДО выполняется несколькими способами:  

 из раздела Главное – ЭДО – Архив ЭДО; 

 из раздела Главное – ЭДО – Текущие дела ЭДО по ссылке Архив ЭДО. 
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Архив разделен на группы: 

 

 Документы – предназначена для работы с документами, которые приходят от 

контрагентов и отправляются им. В списке архива электронных документов можно 

установить отбор по ответственному, виду и статусу электронных документов. 

Можно выполнить стандартные команды списка, открыть для просмотра форму 

электронного документа; 
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 Транспортные контейнеры – предназначена для работы с документом Пакет 

электронных документов. Транспортный контейнер формируется автоматически и 

предназначен для хранения реквизитов отправителя и получателя электронных 

документов, а также связи электронных документов и документов учетной системы. 

Для исходящих документов данные по Электронному документу заполняются в 

момент формирования пакета, для входящих документов – в момент распаковки, 

выполняемой либо автоматически программой, либо по команде Распаковать 

пакет (статус пакета должен быть К распаковке). В некоторых случаях документ 

может быть использован для разбора проблемных ситуаций службой технической 

поддержки. Для этого необходимо выгрузить содержимое пакета по 

команде Сохранить транспортный контейнер на диск; 

 Приглашения – список приглашений контрагентам к обмену электронными 

документами с указанием статуса приглашения. В списке можно установить отбор по 

контрагенту и статусу приглашения. 

Ошибки 

1. При отправке подписанных электронных накладных возникает сообщение 

"Ошибка работы с Интернет: Не могу установить соединение" – необходимо 

проверить запуск криптографического ПО SC-CryptoProxy на рабочем компьютере 

пользователя. 

2. В процессе работы с электронной накладной она исчезла из списка текущих дел – 

необходимо проверить статус транспортного контейнера в разделе Главное – Архив ЭДО 

– Транспортные контейнеры.  

В выбранном транспортном контейнере необходимо открыть Электронный документ. 

 

На форме просмотра электронной накладной в строке Состояние ознакомиться с 

содержанием ошибки. 

https://edo.1c.ru/handbook/31/4238/
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3. Неизвестная ошибка при распаковке транспортных контейнеров. Иногда может 

возникнуть ошибка с поступившими документами в раздел Распаковать. Для того, чтобы 

понять о чем свидетельствует данная ошибка, необходимо нажать на список ошибок.  

 

В окне появляется описание ошибки, а также при каком виде операции она происходит. 
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По команде Распаковать выбранные в списке пакеты будут распакованы, а электронные 

документы из пакетов будут размещены в архиве входящих документов на вкладке 

Документы. 

4. Пункт разгрузки не зарегистрирован в системе или заблокирован. Документы 

с ошибкой валидации оператора перемещаются в раздел Отправить со статусом 

Требуется повторная отправка.  

 

На форме просмотра электронной накладной в строке Состояние можно ознакомиться с 

содержанием ошибки. 
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Непосредственно из формы просмотра электронной накладной по соответствующей 

гиперссылке можно открыть документ отгрузки, изменить адрес доставки и сформировать 

новый электронный документ по кнопке Другие действия –Переформировать 

документ.  
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После переформирования документ с ошибкой переместится в раздел Архив ЭДО – 

Документы в статусе Закрыт принудительно, вместо него сформируется новая 

электронная накладная в статусе Требуется отправка черновика. 

Черновик электронной накладной переместится в группу Исходящие – Отправить 

черновик для повторной отправки оператору.  

 

5. Если при подписании электронной накладной возникает ошибка Получение 

двоичных данных для подписания электронного документа, это означает, что 

накладная была подписана и отправлена из личного кабинета провайдера. Необходимо 

закрыть принудительно документ в программе и продолжить работу с накладной в личном 

кабинете. 
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