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Описание сервиса 

1С-ЭДО – это сервис для электронного документооборота, который позволяет подписывать 

документы электронной цифровой подписью и осуществлять обмен юридически 

значимыми документами с контрагентами. 

В программе реализован обмен электронными документами с EDI-системами провайдеров СТТ 

(ООО "Современные технологии торговли", https://ctt.by) и MetaEra (ООО "МетаЭра", 

https://metaera.by). 

В программе реализован обмен товарными накладными в виде электронных документов 

(далее – ЭТН), товарно-транспортными накладными в виде электронных документов (далее 

– ЭТТН), с операторами ЭДО. Для электронной товарной накладной используется 

структура и формат сообщения BLRDLN, для электронной товарно-транспортной 

накладной – структура и формат сообщения BLRWBL, для электронного акта приемки 

BLRADF. 

В данный момент поддерживается обмен электронными накладными между документами 

Реализация товаров и услуг/Поступление товаров и услуг, Возврат товаров 

поставщику/Возврат товаров от покупателя, Корректировка 

поступления/Корректировка реализации, Перемещение товаров, Аннулирование 

электронных накладных. 

Работа с электронными накладными предполагает: 

• подключение к сервису оператора ЭДО, настройка обмена между 

участниками ЭДО, заполнение справочников; 

• формирование и отправка исходящих электронных накладных; 

• получение и обработка входящих электронных накладных. 

Подключение сервиса 

Для активации сервиса 1С-ЭДО необходимо в разделе Администрирование – Интернет-

поддержка и сервисы – Настройки интернет поддержки подключить интернет-

поддержку пользователя и заполнить данные для обращения к сервисам. 
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В настройках использования сервисов включить функциональную опцию Система 

электронного документооборота. 
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Первоначальные настройки 

На рабочем компьютере необходимо установить актуальные программные средства 

криптографической защиты информации (комплект программ, полученный в месте 

получения и регистрации ЭЦП). 

Все настройки параметров обмена электронными накладными выполняется в разделе 

Администрирование – Настройки программы – Обмен электронными документами. 

Для обмена электронными накладными необходимо: 

 

1. Включить опцию Электронные подписи и по ссылке Настройки электронной 

подписи и шифрования выполнить настройки ЭЦП. 

  

На вкладке Приложения и токены будет добавлена программа криптопровайдера. Для 

ключа AvPass - программа Avest CSP Bel Pro. Для ключа AvBign - программа Avest CSP 

Bign. 

На сайте криптопровайдера Авест можно найти последние версии криптопровайдера Avest 

CSP Bel Pro и Avest CSP Bign. 

 

На вкладке Сертификаты по кнопке Добавить – Для подписания и шифрования 

необходимо выбрать тот сертификат ключа электронной цифровой подписи, который будет 

использоваться при подписании электронных накладных. 
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Далее необходимо дозаполнить данные, для этого открыть сертификат ключа электронной 

подписи и шифрования, выбрать программу криптопровайдера в разделе Настройки закрытого 

ключа (для создания электронных подписей или расшифровки данных). В поле Приложение 

добавить программу криптопровайдера. 
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Для корректной работы необходимо заполнить поле Должность. 

Для удобства можно сохранить пароль сертификата, для этого нажать кнопку Запись 

пароля сертификата, и повторить ранее введенный пароль. 
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Если в информационной базе 1С работают несколько пользователей с ЭДО, каждому 

пользователю оператора ЭДО должен соответствовать пользователь информационной базы. 

Для каждого пользователя необходимо создать Настройки электронной подписи и 

шифрования с сохранением пароля (ЭЦП): Администрирование – Обмен электронными 

документами – Настройки электронной подписи и шифрования. 

 

 

2. Проверить наличие флага Использовать обмен ЭД, который будет активен после 

нажатия кнопки Установить флаги активированных сервисов в Настройках 

использования сервисов. 
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3. Настроить подключение организации к сервису 1С ЭДО. Переход к настройке 

выполняется по ссылке Открыть список настроек обмена электронными 

документами. 

 

 

В открывшемся окне необходимо указать оператора ЭДО, организацию, заполнить логин и 

пароль от личного кабинета EDI-провайдера. В поля логин и пароль вносятся логин и 

пароль профиля оператора ЭДО. При этом в профиле оператора ЭДО (на портале в личном 

кабинете) должна быть привязана ЭЦП, которой пользователь будет подписывать 

документы из 1С. 
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С помощью кнопки Синхронизировать будет получен идентификатор ЭДО 

организации (присваивается участникам ЭДО), обновлен каталог провайдеров ЭДО, 

будет выполнена загрузка партнеров и синхронизация данных. 
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При загрузке в программу контрагентов в справочнике Контрагенты будет заполнен 

соответствующий комментарий #Создан автоматически при загрузке данных. 

Если в информационной базе 1С работают несколько пользователей с ЭДО, необходимо 

создать Список настроек подключения к ЭДО для каждого пользователя со своим 

логином и паролем от личного кабинета EDI-провайдера: Администрирование – Обмен 

электронными документами – Открыть список настроек обмена электронными 

документами. 
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4. Добавить действующий сертификат электронной подписи в учетную запись ЭДО, будет 

создана учетная запись ЭДО. Переход к учетной записи ЭДО выполняется по ссылке 

Учетные записи ЭДО. 

 

В карточке учетной записи ЭДО заполнены регистрационные данные организации, 

идентификатор абонента, а также сертификаты, которые зарегистрированы в этой учетной 

записи. 

На вкладке Сертификаты необходимо обязательно добавить действующий сертификат 

электронной подписи. После записи ЭЦП привяжется к текущему пользователю на портале. 
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ВАЖНО! УНП в ключе должен быть таким же как у организации. 

 

Если в информационной базе 1С работают несколько пользователей с ЭДО, необходимо 

добавить сертификат каждого пользователя в Учетные записи ЭДО: Администрирование 

– Обмен электронными документами – Учетные записи ЭДО. 
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5. Настроить обмен документами между участниками ЭДО (подробно в разделе 

Настройка обмена документами между участниками ЭДО). 

6. Заполнить справочники (подробно в разделе Настройка справочников). 

7. Заполнить производственный календарь. 

Внимание! Для каждого пользователя, который работает с электронными документами, 

должен быть уникальный пользователь информационной базы с заполненными 

настройками подключения к ЭДО. 

Удалить привязанную подпись может только лицо, у которого есть право подписания 

документов (привязана подпись). 

Для работы с электронными документами для пользователей с неполными правами создан 

профиль групп доступа Обмен электронными документами с контрагентами. В карточке 

пользователя, который будет работать с электронными документами, добавить права 

доступа данного профиля. 
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Создание и настройка групп доступа выполняются Администратором системы или 

пользователем с ролью Добавление и изменение пользователей и Изменение участников 

групп доступа. 

Настройка обмена документами между участниками ЭДО 

Настройка обмена документами между участниками ЭДО выполняется для каждого 

контрагента, в которой прописываются индивидуальные параметры взаимодействия 

сторон. 

Переход к настройкам ЭДО выполняется из рабочего места Покупки и продажи – Сервис 

– Текущие дела ЭДО по ссылке Настройки ЭДО. 
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В настройке ЭДО необходимо заполнить настройки отправки и настройки отражения 

документов в учете. Настройка отправки документов выполняется на вкладке Настройки 

отправки. В открывшемся окне нужно выбрать организацию, контрагента, заполнить 

учетные записи и выбрать вид исходящих электронных документов. 
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Настройки отражения документов в учете выполняются на вкладке Настройки получения. 

В открывшемся окне нужно выбрать контрагента, организацию, сохранить настройки. 

Обратить внимание на способ обработки – Вручную в форме электронного документа. 

 

  

Настройка справочников 

В программе необходимо заполнить следующие данные: 

1. В справочнике Организации создать префикс номера электронного документа (ЭД), 

который будет использоваться при формировании номера электронной накладной. 
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2. В регистре сведений GLN заполнить GLN организации, контрагентов и складов 

торгового предприятия. 

Для организации должен быть заполнен GLN (без указания конкретного склада), и GLN для 

конкретного склада этой организации. Если это один GLN, то его нужно заполнить два раза: 

для организации (с пустым складом) и для склада. 

В настройках профиля провайдера (на портале в личном кабинете) GLN организации 

находится в справочнике Организация, GLN складов находится в справочнике Склады. 

 



19 

 

 

 

 

Переход к регистру сведений осуществляется по гиперссылке GLN из справочников 

Организации, в разделе Справочники и настройки учета. 

 

  

 

 

Для корректной загрузки служебных сообщений оператора, в базе должен храниться 

номер GLN провайдера, можно посмотреть в файлах подтверждений оператора 

BLRAPN, поле <MsgSenderID>. 
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3. В справочнике Адреса доставки ЭД заполнить адрес и GLN пункта разгрузки. 

Переход к справочнику осуществляется по гиперссылке Адреса доставки ЭД из формы 

элемента справочника контрагента. 

  

4. В регистре сведений GTIN заполнить GTIN номенклатуры. Переход к регистру 

сведений осуществляется по гиперссылке GTIN из формы элемента справочника 

номенклатуры. 
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Работа с сервисом "1С-ЭДО" 

Текущие дела ЭДО 

Для работы с электронными документами в программе предусмотрено специальное рабочее 

место Покупки и продажи – Сервис – Текущие дела ЭДО. В рабочем месте отображается 

список документов, для которых на данный момент не завершен электронный 

документооборот. 

Рабочее место может работать в трех режимах. Режим просмотра изменяется по нажатию 

кнопки Настройка просмотра. 

 

  

Слева расположены группы возможных действий, которые выполняются с электронными 

документами, справа — список электронных документов, для которых требуется совершить 

то или иное действие. Также для списка электронных документов в форме расположены 

быстрые отборы. 

Обновить данные можно с помощью кнопки Отправить и получить. 
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В левой части окна отражаются группы документов. Состав доступных команд в панели 

инструментов формы зависит от выбранной группы: 

• Входящие – документы, поступающие от других организаций (контрагентов). Для 

группы доступна команда Утвердить, подписать и отправить, по которой будут 

сформированы документы, которые необходимо утвердить, подписать и отправить. 

Назначение подгрупп: 

➢ Отразить в учете – электронные документы, для которых в настройках ЭДО 

выбран вариант Вручную в форме электронного документа, а также автоматически 

созданные, но не проведенные документы; 

➢ Утвердить – электронные документы, которые необходимо утвердить. Для 

выделенных в списке элементов доступна команда Утвердить; 

➢ Подписать – электронные документы, которые необходимо подписать. Для 

выделенных в списке элементов доступна команда Подписать и отправить; 

➢ Исправить – документы, отправленные организацией, но отклоненные 

контрагентом по определенным причинам и требуют исправления; 

➢ Аннулировать – документы, которые по определенным причинам  

(например, допущена ошибка) требуют аннулирования; 

➢ На контроле – отправленные электронные документы, для которых 

ожидаются действия со стороны других участников обмена, например, получателя 

или оператора ЭДО. 

• Исходящие – документы, предназначенные для отправки в другие организации 

(контрагентам). Назначение подгрупп: 

➢ Создать – в данную подгруппу попадают все созданные расходные 

накладные и возвратные документы, где в роли контрагента выступает организация, 

с которой настроен электронный документооборот; 

➢ Подписать – электронные документы, которые необходимо подписать. В 

списке элементов доступна команда Подписать и отправить; 

➢ Исправить – отправленные электронные документы, требующие 

корректировки, которые отклонил получатель или по какой-либо причине их не 

удалось отправить; также в этом разделе отображаются документы, которые были 

отклонены в процессе подписания; 

➢ Аннулировать – документы, которые по определенным причинам  

(например, отмена, допущена ошибка) требуют аннулирования; 

➢ На контроле – отправленные электронные документы, для которых 

ожидаются действия со стороны других участников обмена, например, получателя 

или оператора ЭДО; 

• Отправить – подготовленные документы, которые ожидают отправки. Для 

выделенных в списке элементов доступны команды Отправить и Отменить; 

https://confluence.dalion.ru/dum/latest/dokumentatsiya-dalion-upravlenie-magazinom/priloyoeniya/obmen-elektronnymi-dokumentami-1s-edo/nastrojki-edo
https://confluence.dalion.ru/dum/latest/dokumentatsiya-dalion-upravlenie-magazinom/priloyoeniya/obmen-elektronnymi-dokumentami-1s-edo/nastrojki-edo
https://confluence.dalion.ru/dum/latest/dokumentatsiya-dalion-upravlenie-magazinom/priloyoeniya/obmen-elektronnymi-dokumentami-1s-edo/nastrojki-edo
https://confluence.dalion.ru/dum/latest/dokumentatsiya-dalion-upravlenie-magazinom/priloyoeniya/obmen-elektronnymi-dokumentami-1s-edo/nastrojki-edo
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• Распаковать – пакеты, которые были получены, но не распознаны 

программой по неизвестной причине. Для выделенных в списке элементов 

доступны команды Распаковать и Отменить. 

В нижней части окна располагаются гиперссылки для быстрого доступа к: 

• Архиву ЭДО, 

• Настройкам ЭДО, 

• Отчету Общее состояние ЭДО. 

Смена оператора ЭДО 

Сменить оператора электронного документооборота (ЭДО) можно в любое время. Для 

этого необходимо выполнить Настройки подключения к сервису 1С ЭДО, 

Администрирование – Обмен электронными документами – Открыть список 

настроек обмена электронными документами. В поле Оператор ЭДО выбрать нового 

оператора, заполнить логин и пароль, нажать кнопку Записать, потом Синхронизировать. 

 

При записи настроек подключения пользователя к сервису 1С ЭДО, обновятся параметры 

Учетной записи ЭДО. 

Добавить сертификат в Учетную запись ЭДО в разделе Администрирование – Обмен 

электронными документами – Учетные записи ЭДО. 
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Если в программе выполнены настройки для нескольких операторов, учетную запись 

привязывать к тому оператору, с которым выполнены (сохранены) последние настройки. 

У одной организации может быть только одна учетная запись. 

Выполнить настройки отправки и получения Покупки и продажи – Текущие дела ЭДО – 

Настройки ЭДО. 

Формирование и отправка электронной накладной 

В документе отгрузки на вкладке Реквизиты печати и ЭД необходимо установить признак 

Электронная накладная, заполнить адрес доставки ЭД, выбрать тип электронной накладной, 

и оператора ЭДО. Далее нужно провести документ, после чего сгенерировать номер 

электронной накладной. По кнопке Сгенерировать номер электронной накладной 

автоматически формируется номер электронной накладной. 
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В соответствии с требованиями нормативных правовых актов должны быть заполнены все 

необходимые реквизиты для формирования ЭТН и ЭТТН. 

Если документ «Реализации товаров и услуг» содержит товары, подлежащие маркировке, 

то коды маркировки этих товаров в электронной накладной будут формироваться из 

привязанного к документу «Реализации товаров и услуг» документа «Отгрузка товаров ГИС 

ЭЗ». 

Если организация не использует ГИС «Электронный знак» реализовано подбор кодов 

маркировки по гиперссылке Проверка и подбор. 

 

Формирование и отправка электронных накладных выполняется в рабочем месте Покупки 

и продажи – Текущие дела ЭДО. 

В группе Исходящие – Создать попадают все созданные в программе документы отгрузки 

и возвратные документы, где в роли контрагента выступает организация, с которой 

настроен электронный документооборот. 

Создание электронной накладной выполняется с помощью команды Сформировать. 
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При создании электронной накладной выполняется проверка заполнения реквизитов в 

соответствии с требованиями нормативных правовых актов Республики Беларусь.  Если 

какие-либо реквизиты не заполнены, откроется окно с предупреждениями и пользователю 

будет предложено заполнить данные. 

  

При успешном прохождении проверки откроется Помощник обработки документов и 

будет предложена форма создания электронной накладной. 
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По кнопке Готово будет создан черновик электронной накладной. Черновик электронной 

накладной переместится в группу Исходящие – Отправить черновик, который 

необходимо отправить EDI-провайдеру с помощью команды Отправить черновик 

оператору. 

 

Далее электронная накладная переместится в группу Исходящие – Подписать. По кнопке 

Подписать и отправить электронную накладную необходимо подписать и отправить EDI-

провайдеру на проверку. Подписание электронных накладных происходит с 

использованием SC-CryptoProxy, стороннего ПО. 
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Документ переместится в папку Исходящие – На контроле. Текущее состояние 

электронной накладной можно отследить в колонке Состояние ЭДО, колонка Статус 

оператора отображает статус документа на портале. 

 

  

Обновление статусов состояния ЭДО выполняется с помощью команды Отправить и 

получить. 

После успешной проверки электронной накладной EDI-провайдером она поступает к 

покупателю для дальнейшей обработки. 

После получения электронной накладной покупателем состояние ЭДО изменится на 

Ожидается подтверждение. 

 

После подписания электронной накладной получателем документооборот по ней 

завершится. Отработанная электронная накладная переместится в группу Ознакомиться в 
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статусе Завершен. Для выделенных в списке документов доступна кнопка Отправить в 

архив, которая окончательно исключает документ из текущих дел. 

 

 
 

Для просмотра всех полученных и отправленных электронных документов предназначен 

Архив ЭДО. Переход к архиву ЭДО выполняется из рабочего места Покупки и продажи 

– Текущие дела ЭДО – Архив ЭДО. 
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Текущее состояние ЭДО можно просмотреть в списке документов Реализация товаров и 

услуг, в колонке Состояние ЭДО. 

 

 

Получение и обработка электронной накладной 

Загрузка электронных накладных в программу из EDI-системы выполняется с помощью 

команды Отправить и получить в рабочем месте Покупки и продажи – Сервис - 

Текущие дела ЭДО. Входящие электронные документы отображаются в группе 

Входящие. 

Важно! Документы грузятся до подписания ответного титула. Если электронная накладная 

была подписана на портале, в программу такой документ не загрузится. 
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В группе Входящие – Отразить в учете отражается список электронных накладных, для 

которых в Настройках ЭДО в форме электронного документа выбран вариант Вручную в 

форме электронного документа, а также автоматически созданные, но не проведенные 

документы. 

 

 

В приходном документе поле Груз принял заполняется автоматически, если у выбранного 

склада заполнено Ответственное лицо. Если у выбранного склада Ответственное лицо не 

выбрано, поле Груз принял заполнить самостоятельно. Если данное поле оставить не 

заполненным, при выгрузке на портал, будет указан текущий пользователь. 
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Перейти в форму просмотра поступившей электронной накладной можно дважды щелкнув 

по активной строке из списка документов Входящие – Отразить в учете. 

В форме просмотра электронной накладной содержится печатная форма учетного 

документа, которая позволяет визуально оценить содержимое сформированного 

электронного документа. 
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На соответствующих закладках формы просмотра отображается информация отправителя, 

извещение о получении, информация о подписях и статусах электронного документа, а также 

текст сопроводительной записки при ее наличии. 

 
 

Если при получении электронного документа не отправилось извещение о получении, 

необходимо удалить входящий ЭД (пометки удаления входящего электронного документа 

не достаточно). Тогда появится возможность заново распаковать транспортный контейнер, 

в папке Распаковать нажатием на кнопку Распаковать. Если статус оператора Передан, 

будет сформировано новое извещение о получении. В статусе оператора Получен 

извещение о получении больше не требуется. 
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Электронная накладная переместится в папку Входящие – Отразить в учете, обработать 

полученную электронную накладную. 

 

После завершения документооборота электронный документ можно отправить в архив. 

 

Возврат товаров поставщику 

При возврате товаров поставщику оформляется документ программы Возврат товаров 

поставщику. 

Формирование и отправка электронных накладных выполняется в рабочем месте Покупки 

и продажи – Текущие дела ЭДО. 

В группе Исходящие – Создать попадают все созданные в программе документы отгрузки 

и возвратные документы, где в роли контрагента выступает организация, с которой 

настроен электронный документооборот. Создание электронной накладной выполняется с 

помощью команды Сформировать. 
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Черновик электронной накладной переместится в группу Исходящие – Отправить 

черновик, который необходимо отправить EDI-провайдеру с помощью команды 

Отправить черновик оператору. 

 

При возникновении ошибки, можно воспользоваться подсказкой, что необходимо исправить в 

документе. 

 

Если документ заполен корректно, после отправки черновика оператору, электронная 

накладная переместится в группу Исходящие – Подписать. По кнопке Подписать и 

отправить электронную накладную необходимо подписать и отправить EDIпровайдеру на 

проверку. 
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Документ переместится в папку Исходящие – На контроле. После успешной проверки 

электронной накладной EDI-провайдером она поступает к получателю для дальнейшей 

обработки. 

 

После подписания электронной накладной получателем, документооборот по ней 

завершится. 

Обновление статусов состояния ЭДО выполняется с помощью команды Отправить и 

получить. 

Отработанная электронная накладная переместится в группу Ознакомиться в статусе 

Завершен. Для выделенных в списке документов доступна кнопка Отправить в архив, 

которая окончательно исключает документ из текущих дел. 
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Возврат товаров от покупателя 

Загрузка электронных накладных в программу из EDI-системы выполняется с помощью 

команды Отправить и получить в рабочем месте Покупки и продажи – Сервис - 

Текущие дела ЭДО. Входящие электронные документы отображаются в группе 

Входящие. 

 

В группе Входящие – Отразить в учете отражается список электронных накладных, для 

которых в Настройках ЭДО в форме электронного документа выбран вариант Вручную в 

форме электронного документа, а также автоматически созданные, но не проведенные 

документы. 

 

Созданный документ возврата необходимо проверить и провести. 

Чтобы подтвердить факт получения электронной накладной и принять ее без изменений 

необходимо нажать Утвердить. 
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После утверждения электронной накладной она переместится в группу Входящие – 

Подписать для последующего подписания. 

 

 

После подписания электронной накладной документооборот по ней завершится. 

Отработанная электронная накладная переместится в группу Ознакомиться в статусе 

Завершен. Накладную можно отправить в архив и исключить из списка текущих дел. 

 

 

Перемещение товаров 

Для работы с электронными накладными при перемещении товаров необходимо выполнить 

настройки. В разделе Администрирование – Обмен электронными документами – 

Обмен электронными документами установить флаг Использовать внутренние 

электронные документы. 
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В разделе Покупки и продажи – Текущие дела ЭДО – Настройки ЭДО, создать настройку 

для внутреннего перемещения. Установить флаг Перемещение товаров, после чего появится 

активная ссылка для выбора печатных форм. 

 

Внутреннее перемещение товаров необходимо оформить электронной накладной в 

документе Перемещение товаров. На закладке Реквизиты печати и ЭД заполнить 

сведения о принятии товаров, сгенерировать номер электронной накладной. 



40 

 

 

В Текущих делах ЭДО сформировать, подписать и отправить электронную накладную. 

 

Будет формироваться два электронных документа - исходящий и входящий. После обновления 

статусов по кнопке Отправить и получить электронная накладная отобразится в папке 

Входящие – Отразить в учете, по гиперссылке Создать документы необходимо подобрать 

ранее созданный документ учета. 
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Утвердить, подписать и отправить. 

 

 

После обновления статусов состояние ЭД будет Завершен по обоим электронным накладным. 
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Отмена и закрытие электронных накладных 

По инициативе получателя 
В случае внесения изменений в поступившую электронную накладную ее необходимо 

отменить и направить отправителю уведомление о внесении изменений. 

Процедуру внесения изменений в электронную накладную лучше инициировать до момента 

утверждения и подписания документа. Для отмены электронной накладной потребуется в 

группе Входящие – Утвердить выбрать необходимый документ и нажать Отклонить. 

Отклонение означает, что получатель отказался от подписания электронной накладной. В 

открывшемся окне необходимо указать причину несогласия и нажать Отклонить. 

  

 

После выполнения процедуры отклонения электронная накладная переместится в папку На 

контроле, а состояние ЭДО изменится на Ожидается исправление. Причина изменения 

доступна для просмотра в поле Дополнительная информация. 

  

Также причину изменения можно просмотреть на форме просмотра электронной накладной 

в уведомлении об уточнении электронного документа. 
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Отправителю необходимо подтвердить получение уведомления об изменении и выполнить 

отмену электронной накладной. 

После обновления статусов при нажатии кнопки Отправить и получить электронная 

накладная переместится в папку Исправить. 

 

Для просмотра поступившего уведомления об изменении электронной накладной 

необходимо перейти в форму просмотра электронной накладной и нажать кнопку 

Переформировать документ. 

 

Появится сообщение, что документ переформирован, что электронный документ не является 

актуальным. Состояние Требуется аннулирование. Из формы электронного документа 

нажать Подписать и отправить. 
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Электронная накладная переместится в папку Исходящие - На контроле Состояние ЭДО 

Ожидается подтверждение аннулирования. 
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Документ отгрузки появится в папке Исходящие – Создать (при переформировании). 

 

Необходимо зайти в документ Реализация товаров и услуги скорректировать данные. 
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Провести документ Реализация товаров и услуг и нажать кнопку Сгенерировать номер 

электронной накладной. Для данного документа  сгенерируется новый номер электронной 

накладной, а старый переместится в поле Номер отмененной накладной. 
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В Текущих делах ЭДО в папке На контроле будут отображаться две электронные накладные 

Состояние ЭДО Ожидается подтверждение аннулирования и Ожидается извещение о 

получении 

 

У грузополучателя при обновлении статусов при нажатии кнопки Отправить и получить 

отмененная электронная накладная отобразится в папке Ознакомиться, Состояние ЭД 

Аннулирован. 
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Новая электронная накладная отобразится в папке Входящие – Отразить в учете. 

 

У отправителя по данной электронной накладной документооборот завершен. 

 

Для завершения документооборота получатель должен подтвердить отмену электронной 

накладной. 
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Отмененную электронную накладную можно закрыть принудительно с указанием причины 

отмены. 

  

По инициативе отправителя 

Если в отправленную электронную накладную требуется внести изменения, ее необходимо 

аннулировать и получить подтверждение отмены от получателя. 

Отправленные получателю электронные накладные находятся в группе Исходящие – На 

контроле. Аннулирование электронной накладной выполняется из формы просмотра 

документа. Для этого потребуется в списке документов открыть нужную электронную 

накладную. 

В форме просмотра электронной накладной по кнопке Другие действия выбрать команду 

Аннулировать. 

 

 

В открывшемся окне указать причину отмены документа и нажать Аннулировать. 
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Накладная переместится на закладку На контроле со статусом Ожидается 

подтверждение аннулирования. 

 

После проведения процедуры аннулирования отмененная электронная накладная у 

получателя переместится в группу Ознакомиться состояние ЭД Аннулирован.

 

Отмененная электронная накладная у отправителя переместится в группу Ознакомиться 

состояние ЭД Аннулирован. 
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По инициативе отправителя с переформированием документа 

Если в отправленную электронную накладную требуется внести изменения, необходимо из 

формы электронного документа выбрать Другие действия – Переформировать документ. 

 

При переформировании проверяется, если новый номер электронного документа не 

сгенерирован, выдается предупреждение и электронный документ не формируется. 

На исправляемый электронный документ создается предложение об аннулировании. 

Состояние электронной накладной изменится на Требуется аннулирование. Документ 

будет переформирован, появится информационное сообщение. 
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Нужно зайти в документ Реализация товаров и услуг, скорректировать данные и нажать 

кнопку Сгенерировать номер электронной накладной. Номер не отмененной ЭН 

переместится в поле Номер отмененной накладной. 
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Далее перейти в Текущие дела ЭДО, ЭН переместится в папку Аннулировать, нажать на 

кнопку Согласиться с аннулированием. 

 

ЭН переместится в папку На контроле, состояние ЭДО Ожидается подтверждение 

аннулирования. 
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Создание новой электронной накладной выполняется с помощью команды Сформировать.

 

После подписания ЭН переместится в папку На контроле. 

 

У получателя при обновлении статусов аннулированная ЭН отобразятся в папке 

Ознакомиться, необходимо подтвердить отмену. 
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Актуальная ЭН отобразится в группе Входящие, ее нужно утвердить, подписать и 

отправить. 

 

В форме входящего электронного документа будет заполнен номер отмененной накладной. 

 

У грузоотправителя после обновления статусов по кнопке Отправить и получить 

документооборот по этим электронным накладным завершится. 
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Принудительное закрытие документа 

В некоторых случаях может потребоваться досрочное завершение документооборота по 

определенным документам. Для таких случаев реализована возможность принудительного 

закрытия документа. Для выполнения закрытия потребуется перейти в список Текущие 

дела ЭДО, найти необходимый документ, через контекстное меню Закрыть 

принудительно. 

  

В появившемся окне потребуется указать причину принудительного закрытия документа, 

после чего нажать Закрыть электронный документ. 
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Документ переместится из списка Текущие дела ЭДО в Архив ЭДО. Найти его можно по 

статусу Закрыт принудительно. 

  

Если же документ был закрыт по ошибке и закрытие необходимо отменить, то необходимо 

перейти в закрытый документ через Архив ЭДО, открыть его и через другие действия 

Вернуть в работу. 
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Архив ЭДО 

Электронные документы со статусом Завершен можно посмотреть в Архиве ЭДО. 

Документы, по которым уже завершен документооборот в архив перемещаются 

автоматически. 

Переход в Архив ЭДО выполняется несколькими способами: 

• из раздела Покупки и продажи – Сервис – Текущие дела ЭДО по ссылке Архив 

ЭДО; 

• из раздела Покупки и продажи – Покупки – Архив ЭДО; 

• из раздела Покупки и продажи – Продажи – Архив ЭДО. 
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Архив разделен на группы: 

  

• Документы – предназначена для работы с документами, которые приходят от 

контрагентов и отправляются им. В списке архива электронных документов можно 

установить отбор по ответственному, виду и статусу электронных документов. 
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Можно выполнить стандартные команды списка, открыть для просмотра форму 

электронного документа. В открывшейся форме электронного документа по 

гиперссылке Журнал действий по ЭДО можно просмотреть все действия и состояния 

выбранной электронной накладной. 

 

 

 

• Транспортные контейнеры – предназначена для работы с документом Пакет 

электронных документов. Транспортный контейнер формируется автоматически и 

предназначен для хранения реквизитов отправителя и получателя электронных 

документов, а также связи электронных документов и документов учетной системы. 

Для исходящих документов данные по Электронному документу заполняются в 

момент формирования пакета, для входящих документов – в момент распаковки, 

выполняемой либо автоматически программой, либо по команде Распаковать 

пакет (статус пакета должен быть К распаковке). В некоторых случаях документ 

может быть использован для разбора проблемных ситуаций службой технической 

поддержки. Для этого необходимо выгрузить содержимое пакета по команде 

Сохранить транспортный контейнер на диск; 
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• Приглашения – список приглашений контрагентам к обмену электронными 

документами с указанием статуса приглашения. В списке можно установить отбор 

по контрагенту, статусу приглашения. 

Электронный Акт приемки 

Электронный акт приемки формируется в случае выявления при приемке товаров недостачи и 

(или) излишков и (или) товаров ненадлежащего качества либо для внесения иных изменений в 

электронные накладные и иные документы. Акт приемки может отправить только 

грузополучатель. 

В документе, на основании которого создается электронный акт приемки, товары не должны 

входить в группу прослеживаемости. 

В документе Корректировка поступления на закладке Реквизиты ЭД необходимо 

установить признак Электронный Акт приемки, сгенерировать номер электронного акта 

приемки. По кнопке Сгенерировать номер электронного акта приемки автоматически 

формируется номер электронного акта приемки.  

 

Формирование и отправка электронного акта приемки выполняется в рабочем месте 

Покупки и продажи – Текущие дела ЭДО.  
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В группе Исходящие – Создать отобразится документ корректировки. 

 

Создание электронного акта приемки выполняется с помощью команды Создать, 

отправить, подписать. Выполняется проверка заполнения реквизитов, если какие-либо 

реквизиты не заполнены, откроется окно с предупреждениями и пользователю будет 

предложено заполнить данные.  

При успешном прохождении проверки откроется Помощник обработки документов и 

будет предложена форма создания электронного акта приемки.  

 

Нажав кнопку Готово будет создан черновик электронного акта приемки, он переместится 

в группу Исходящие – Отправить черновик, который необходимо отправить EDI-

провайдеру с помощью команды Отправить черновик оператору. 
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Далее электронный акт приемки переместится в группу Исходящие – Подписать. По 

кнопке Подписать и отправить необходимо подписать и отправить EDI-провайдеру на 

проверку.  

 

 

Документ переместится в папку Исходящие – На контроле. Текущее состояние 

электронного акта приемки отобразится в колонке Состояние ЭДО.  

 

После успешной проверки электронного акта приемки EDI-провайдером он поступает к 

грузоотправителю для дальнейшей обработки.  
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Работа с электронным актом приемки у грузоотправителя: 

Загрузка электронных актов приемки в программу из EDI-системы выполняется с помощью 

команды Отправить и получить в рабочем месте Покупки и продажи – Сервис - 

Текущие дела ЭДО. Входящие электронные акты приемки отображаются в группе 

Входящие - Отразить в учете. Нажав на гиперссылку, программа создаст корректировку – 

документ Корректировка реализации. 

 

 

Далее необходимо перейти на закладку Утвердить, и нажать соответствующую кнопку. 

 

Электронный акт приемки переместится на закладку Подписать, после чего подписываем, 

нажав на кнопку Подписать и отправить. 

 

Электронный акт приемки переместится на закладку Ознакомиться, состояние ЭД – 

Завершен. После подписания электронного акта приемки отправителем документооборот 

по нему завершится. Отработанный акт приемки переместится в группу Ознакомиться в 

статусе Завершен. Для выделенных в списке документов доступна кнопка Отправить в 

архив, которая окончательно исключает документ из текущих дел. 
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Работа с электронным актом приемки у грузополучателя, после подписания 

грузоотправителем: 

 

Обновление статусов состояния ЭДО выполняется с помощью команды Отправить и 

получить. После обновления статусов, состояние ЭДО изменится на Завершен. Для 

выделенных в списке документов доступна кнопка Отправить в архив, которая 

окончательно исключает документ из текущих дел. 

 



67 

 

Корректировка электронного акта приемки 

Реализована возможность создания нескольких электронных актов приемки к одному 

приходному документу. 

Грузополучатель создает электронный акт приемки, отправляет грузоотправителю, и до 

момента, пока состояние ЭДО Ожидается извещение о получении, грузополучатель 

может отменить электронный акт приемки и выставить новый. 

 

 

В форме просмотра ЭАП выбрать Другие действия – Переформировать документ. 

 

 

После переформирования документа будет выведено сообщение, что документ 

переформирован, сформировано предложение об аннулировании. 
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ЭАП переместится в папку Аннулировать, для аннулирования нажать кнопку 

Согласиться с аннулированием. 

 

ЭАП переместится в папку На контроле, предложение об аннулировании отправлено 

получателю, состояние ЭДО Ожидается подтверждение аннулирования. 
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Для того, чтоб скорректировать электронный акт приемки нужно зайти в документ 

Корректировка поступления, отредактировать данные, на закладке Реквизиты ЭДО нажать 

кнопку Сгенерировать номер электронного акта приемки, номер отмененного акта 

переместится в поле Номер отмененного акта приемки. 
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Электронный документ отобразится в папке Исходящие – Создать, необходимо создать, 

подписать и отправить. 

 

 

После обновления статусов при нажатии кнопки Отправить и получить у 

грузоотправителя (получателя ЭАП) отмененный электронный акт приемки отобразится в 

папке Ознакомиться, состояние ЭД Аннулирован. 
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Актуальный электронный акт приемки отобразится в папке Входящие – Отразить в учете, 

необходимо создать документ учета, утвердить и подписать. 

 

У грузоотправителя (получателя ЭАП) документооборот завершен, ЭД можно отправить в 

архив. 

 

У грузополучателя (отправителя ЭАП) после обновления статусов по кнопке Отправить и 

получить документооборот завершен. 
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Отмена электронного Акта приемки 

Чтобы подтвердить факт отмены электронного акта приемки грузоотправителю 

(получателю электронного акта) необходимо при получении электронного акта приемки 

нажать на кнопку Отклонить. 

После получения запроса на изменение от грузоотправителя (получателя электронного акта 

приемки) необходимо выполнить отмену электронного акта приемки. 

 

 

У грузополучателя (отправителя электронного акта) при нажатии кнопки отправить и 

получить электронный документ переместится в папку Исправить. 

 

 

Грузополучателю (отправителю электронного акта) необходимо в форме электронного 

документа аннулировать электронный акт приемки. 
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После подтверждения грузоотправителя, состояние ЭДО будет Аннулирован. 

 

 

Далее грузополучателю необходимо создать новый электронный акт приемки с учетом 

замечаний. 

 

Реестр электронных накладных 

В Текущих делах ЭДО, когда электронная накладная находится в папке На контроле, есть 

возможность сформировать реестр электронных накладных. Реестр можно сформировать 

по каждой электронной накладной отдельно, или выбрать несколько из списка, после чего 

нажать кнопку Сформировать реестр, в открывшемся окне необходимо указать папку 

сохранения. 
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Реестр составляется грузоотправителем после передачи грузополучателю товарно-

транспортных накладных в виде электронных документов и представления перевозчику на 

бумажном либо ином материальном носителе в форме, доступной и понятной для 

восприятия человеком, переданных грузополучателю товарно-транспортных накладных. В 

реестр заносятся сведения об автомобиле, водителе, накладных, отметки о составленных 

актах (предъявленных претензиях), сведения о внешнем состоянии груза (его упаковки), о 

погрузочно-разгрузочных операциях, о расчете стоимости услуг. 

 

Трансграничная торговля 

Под трансграничной торговлей понимается оптовая торговля товарами, осуществляемая с 

территории одного государства – члена Евразийского экономического союза на 

территорию другого государства – члена Евразийского экономического союза. 

Участниками электронного документооборота при трансграничной торговле являются 

хозяйствующие субъекты Республики Беларусь и Российской Федерации, операторы и 

ДТС. 

 

Сокращения Описание 

BLRDLN Товарная накладная Республики Беларусь Иной документ 

Республики Беларусь, подтверждающий перемещение товаров при 

осуществлении взаимной торговли с другими государствами 

(далее– иной документ) (создается по формату товарной 

накладной) 

BLRDNR Иной документ Республики Беларусь. Ответ 

УПД.ДОП Документ  Российской Федерации  о передаче товаров (работ, 

услуг, имущественных прав), в результате которой изменяется 

финансовое состояние передающей и принимающей стороны 

УПД.СЧФДОП Документ Российской Федерации, включающий в себя счет-

фактуру и документ  о передаче товаров (работ, услуг, 

имущественных прав), в результате которой изменяется 

финансовое состояние передающей и принимающей стороны 
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УКД.ДИС Документ Российской Федерации, подтверждающий согласие 

(факт уведомления) покупателя на изменение стоимости 

отгруженных товаров (выполненных работ, оказанных услуг), 

переданных имущественных прав 

УКД. 

КСЧФДИС 

Документ Российской Федерации,  включающий в себя 

корректировочный счет-фактуру, применяемый при расчетах по 

налогу на добавленную стоимость, и документ, подтверждающий 

согласие (факт уведомления) покупателя на изменение стоимости 

отгруженных товаров (выполненных работ, оказанных услуг), 

переданных имущественных прав 

 

Электронные документы, участвующие в ЭДО 

При инициации документооборота со стороны Республики Беларусь в обмене участвуют 

документы BLRDLN и BLRDNR, сформированные  по формату, установленному 

постановлением Национальной академии наук Беларуси, Министерства финансов 

Республики Беларусь, Министерства по налогам и сборам Республики Беларусь, 

Министерства связи и информатизации Республики Беларусь от 20.12.2023 № 9/75/35/26. 

При инициации документооборота со стороны Российской Федерации в обмене участвуют 

электронные документы УПД.ДОП или УПД.СЧФДОП. 

При расхождениях по количеству и качеству при приемке товарно-материальных 

ценностей участвуют следующие документы УКД.КСЧФ или УКД.КСЧФДИС - со 

стороны Российской Федерации. 

 

Операторы ЭДО 

Между операторами должен быть настроен роуминг (связь) в соответствии с Технологией 

межоператорского взаимодействия. 

Со стороны Республики Беларусь в программе реализован обмен электронными 

документами с EDI-системой СТТ (EDI-провайдер ООО «Современные технологии 

торговли», https://ctt.by) и оператором ЭДО "Калуга Астрал" со стороны Российской 

Федерации. 

 

Важно! При работе с трансграничными документами проверить Настройки электронной 

подписи и шифрования, поля ФИО, должность должны быть заполнены. 

https://ctt.by/
https://ctt.by/
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В сертификате ключа электронной подписи и шифрования заполнить данные по кнопке 

Еще – Показать автозаполняемые реквизиты. 

 

Сопоставление номенклатуры 

Если данной номенклатуры нет в программе, т.е такой товар раннее не приобретался, то при 

обновлении статусов с помощью кнопки Отправить и получить в  Текущие дела ЭДО в папку 

Входящие – Отразить в учете загрузятся электронные документы, где необходимо произвести 

сопоставление номенклатуры продавца и покупателя по гиперссылке Сопоставить 

номенклатуру. Сопоставление производится только для новой номенклатуры. 

 

 

Форму сопоставления номенклатуры можно открыть: 

• по гиперссылке Сопоставить номенклатуру в папке Отразить в учете, 

• по кнопке Сопоставить номенклатуру контрагентов  в папке Сопоставить. 

 

В открывшемся окне необходимо выбрать способ создания номенклатуры: Создать по данным 

контрагента или Подобрать из 1С:Номенклатура. 
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При первом способе создания номенклатуры, выбрав Создать по данным контрагента – 

Номенклатура - Ок  автоматически будет создана номенклатура, соответствующая данным 

контрагента, далее необходимо нажать Записать и закрыть. 

 

 

При втором способе создания номенклатуры, выбрав Подобрать из 1С:Номенклатура, 

откроется окно с подобранной номенклатурой, используя кнопку Выбрать автоматически 

создастся номенклатура, соответствующая данным контрагента, которую требуется записать, 

нажать Сохранить и закрыть.  

 

 

Номенклатура сопоставляется единожды, и если первый раз будет сопоставлена не верно, 

дальше программа не будет предлагать сопоставление номенклатуры.  
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Если заметили, что не верно сопоставлена номенклатура, отличается от данных контрагента, 

можно открыть карточку и поменять номенклатуру, или создать новую с помощью кнопки 

Создать номенклатуру, если нужной номенклатуры нет. 

Номенклатура контрагента находится в разделе Покупки и продажи – Номенклатура 

контрагентов. 

 

 

 

 

 

Обмен документами РБ – РФ 

В карточке контрагента должна быть заполнена страна регистрации Россия. 
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1. Обмен документами без расхождений 

Продавец РБ создает, подписывает и передает электронную накладную.  

В документе Реализация товаров и услуг необходимо выбрать контрагента, у которого 

страна регистрации Россия, заполнить документ, на закладке Реквизиты печати и ЭД в 

поле Тип электронной накладной выбрать Иной документ. Далее сгенерировать номер 

электронной накладной. 

 

 

Документ отобразится в Текущих делах ЭДО, где необходимо создать электронный 

документ, отправить и подписать, с помощью одноименных кнопок. После подписания 

электронной накладной она переместиться в папку На контроле, состояние ЭДО 

Ожидается извещение о получении. 
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После успешного подписания электронной накладной грузополучателем и обновления 

статусов с помощью кнопки Отправить и получить электронная накладная переместится 

в папку Ознакомиться, состояние ЭД Завершен. 

 

 

2. Отмена электронной накладной по инициативе продавца РБ 

При необходимости отмены отправленного документа, до его подписания получателем, 

продавец направляет покупателю документ отмены. 
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После отправки электронной накладной, отмена (аннулирование) электронной накладной 

осуществляется в форме электронного документа, с указанием причины аннулирования. 

 

 

После аннулирования электронной накладной состояние ЭДО меняется на Ожидается 

подтверждение аннулирования. 
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После подтверждения аннулирования контрагентом, и обновлении статусов, электронная 

накладная перемещается в папку Ознакомиться, состояние ЭД Аннулирован, накладную 

можно отправить в архив. 

 

 

3. Отмена электронной накладной по инициативе покупателя РФ 

Покупатель РФ может инициировать отмену полученного документа, направив продавцу 

РБ  уведомление об изменении.  

При нажатии на кнопку отправить и получить ЭН переместится в папку Исправить. 
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Продавец РБ направляет покупателю РФ документ отмены, подписанный национальной 

ЭЦП. 

В форме документа необходимо аннулировать электронную накладную.  

 

 

 

 

Электронная накладная переместится в папку На контроле, Состояние ЭДО Ожидается 

подтверждение аннулирования. 

 

 

После завершения документооборота состояние ЭД Аннулирован. 
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Обмен документами РФ – РБ 

1. Обмен документами без расхождений РФ – РБ 

Загрузка электронных накладных в программу из EDI-системы выполняется с помощью 

команды Отправить и получить в рабочем месте Покупки и продажи – Сервис - 

Текущие дела ЭДО. Входящие электронные документы отображаются в группе 

Входящие. 

Создать документ поступления по гиперссылке Создать документы. 

 

 

В папке Утвердить, с помощью  одноименной кнопки утвердить электронный документ. 

 

 

Далее электронная накладная переместится в папку Подписать, ее необходимо Подписать 

и отправить оператору на проверку. 
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После успешного подписания электронная накладная переместится в папку На контроле,  

документооборот по данной накладной завершен, ее можно отправить в архив. 

 

 

2. Отмена Универсального передаточного документа по инициативе покупателя РБ 

2.1 Отмена по инициативе покупателя РБ, с выставлением исправительного УПД 

После получения электронной накладной, в случае необходимости покупатель РБ может 

отказать в подписании документа. 

Для этого нужно перейти в папку Утвердить, выделить электронную накладную и нажать 

кнопку Отклонить. 

 

Накладная переместится в папку На контроле, состояние ЭДО Ожидается исправление. 
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После получения уведомления об уточнении грузоотправитель направляет новый УПД. 

После обновления статусов с помощью кнопки Отправить и получить  в программу 

загружается новый УПД в папку Утвердить. 

 

Далее по гиперссылке Создать документы, создаем документ поступления, обрабатываем 

и подписываем электронный документ. После успешного подписания электронный 

документ перемещается в папку Ознакомиться, состояние ЭД Завершен. Документ 

можно отправить в архив. 

 

Не корректный УПД автоматически Закрыт с отклонением. Состояние ЭДО можно 

посмотреть в Архиве ЭДО. 

 

В случае, если электронный документ имеет состояние ЭДО Ожидается исправление  его 

необходимо Закрыть принудительно (через контекстное меню или форму электронного 

документа), т.к. у оператора статус уже не изменится. 

 

Состояние ЭДО можно проверить в архиве ЭДО. 
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2.2  Отмена по инициативе покупателя РБ, с выставление УКД 

После получения электронной накладной, в случае необходимости покупатель РБ может 

отказать в подписании документа. 

После отправки уведомления об уточнении получателем, отправитель может отправить 

Универсальный корректировочный документ. 

 

В форме документа будет указано, к какому УПД  выставлен УКД. 

 

При условии, что в программе не было создано документа поступления,  УКД оформляется 

следующим образом. 

В папке Входящие – Отразить в учете по гиперссылке Создать документы, нужно выбрать 

Поступление товаров и услуг. 
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Далее необходимо утвердить, подписать и отправить электронный документ. 

Электронные накладные переместятся в папку Ознакомиться, документооборот по ним 

будет завершен. Состояние ЭД Завершен у УКД, и Закрыт с отклонением у УПД. 

 

В случае, если электронный документ имеет состояние ЭДО Ожидается исправление  его 

необходимо Закрыть принудительно (через контекстное меню или форму электронного 

документа), т.к. у оператора статус уже не изменится. 

 

Состояние ЭДО можно проверить в архиве ЭДО. 

 

 

3. Предложение об аннулировании 

Когда документооборот завершен, но его необходимо отменить, требуется отправить 

предложение об аннулировании. 
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3.1 Предложение об аннулировании со стороны получателя после завершения 

документооборота (принятие ПОА) 

Когда документооборот завершен, получатель может отправить предложение об 

аннулировании отправителю. Из формы документа выбрать Другие действия – 

Аннулировать, с указанием причины аннулирования. 

 

Электронная накладная переместится в папку На контроле, состояние ЭДО Ожидается 

подтверждение аннулирования. 

 

После ответа отправителя документооборот завершен. 
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3.2 Предложение об аннулировании со стороны получателя после завершения 

документооборота (отказ в ПОА) 

Когда документооборот завершен, при необходимости отмены документа, получатель 

направляет отправителю предложение об аннулировании. 

Из формы документа выбрать Другие действия – Аннулировать, с указанием причины 

аннулирования. 
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Электронная накладная переместится в папку На контроле, состояние ЭДО Ожидается 

подтверждение аннулирования. 

 

Отправитель может направить отказ в подписании предложения об аннулировании. Для 

обновления сведений необходимо нажать кнопку Отправить и получить, электронная 

накладная переместится в папку Ознакомиться, состояние ЭДО Завершен. 

 

 

3.3 Предложение об аннулировании со стороны отправителя после завершения 

документооборота (принятие ПОА) 

Когда документооборот завершен, отправитель может отправить предложение об 

аннулировании получателю. 
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При нажатии кнопки Отправить и получить, электронный документ, по которому был 

завершен документооборот отобразится а папке Аннулировать, необходимо нажать 

кнопку Согласиться с аннулированием. 

 

 

Электронный документ переместится в папку Ознакомиться, состояние ЭД 

Аннулирован. Электронный документ можно отправить в архив, документооборот по 

нему завершен. 

 

 

3.4 Предложение об аннулировании со стороны отправителя после завершения 

документооборота (отказ в ПОА) 

Когда документооборот завершен, отправитель может отправить предложение об 

аннулировании получателю. 

При нажатии кнопки Отправить и получить, электронный документ, по которому был 

завершен документооборот отобразится а папке Аннулировать. Если получатель не 

согласен с аннулированием, необходимо нажать кнопку Не согласиться, с указанием 

причины. 
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Накладная переместится в папку Ознакомиться, состояние ЭД Завершен. 

 

 

4. УПД и УПД исправительный 

Отправитель может отправить УПД, и при обнаружении ошибок в исходном документе, 

создать новый УПД исправительный. До подписания исходного УПД получателем, в 

программу загружаются 2 документа. Получатель подписывает актуальную версию 

(исправительный документ), а ошибочный УПД остается без подписи. 

 

Первичный УПД нужно отклонить. В папке Утвердить выбрать электронный документ, и 

нажать на кнопку Отклонить указав причину. Электронный документ переместится в 

папку Ознакомиться, состояние ЭДО Закрыт с отклонением. 
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На исправленный УПД создать документ учета, по гиперссылке Создать документы, далее 

утвердить, подписать и отправить электронный документ. После успешного подписания 

электронные документы переместится в папку Ознакомиться, состояние ЭД Закрыт с 

отклонением у исходного и Завершен у исправительного. 

 

В случае, если электронный документ имеет состояние ЭДО Ожидается исправление  его 

необходимо Закрыть принудительно (через контекстное меню или форму электронного 

документа), т.к. у оператора статус уже не изменится.  

 

Состояние ЭДО можно проверить в архиве ЭДО. 
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5. УПД исправительный после завершения документооборота 

Когда документооборот завершен, продавец может отправить исправительный УПД. При 

обновлении статусов при нажатии кнопки Отправить и получить, электронная накладная 

на которую отправлен исправительный УПД отобразится в папке Аннулировать, 

необходимо нажать на кнопку Согласиться с аннулированием, зайти в форму документа, 

и по кнопке Еще – разорвать связь, отвязать документ учета от электронного документа. 

 

Новый исправленный УПД отобразится в папке Входящие – Отразить в учете. 

 

Так как документ учета был создан ранее, для исправительного УПД не нужно создавать 

новый документ. Необходимо зайти в форму электронного документа и по гиперссылке 

подобрать, выбрать ранее созданный документ учета, который отвязали от аннулированной 

электронной накладной. 
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Далее по кнопке Еще – Перезаполнить текущий, перезаполнить документ данными нового 

документа. 

 

Из формы документа Утвердить электронный документ, Подписать и отправить. 



97 

 

 

 

 

Документооборот завершен, состояние ЭД у исходного электронного документа 

Аннулирован, у исправительного Завершен. 
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6. Получение УПД и УКД 

Продавец может отправить УПД (универсальный передаточный документ) и УКД 

(универсальный корректировочный документ) одновременно или последовательно в 

рамках одного электронного документооборота. При загрузке в учётную программу 

пользователь получает два отдельных документа: исходный УПД и документ, 

корректирующий его данные УКД. В данном случае УПД необходимо отклонить, по 

кнопке Отклонить. 

 

 

Электронный документ переместится в папку На контроле, Состояние ЭДО Ожидается 

исправление. 

 

При условии, что в программе не было создано документа поступления, то УКД 

оформляется следующим образом. 

В папке Входящие – Отразить в учете по гиперссылке Создать документы, нужно выбрать 

Поступление товаров и услуг. 
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Далее утвердить, подписать и отправить электронный документ. После успешного 

подписания электронный документ переместится в папку Ознакомиться, состояние ЭДО 

Завершен. 

В случае, если электронный документ имеет состояние ЭДО Ожидается исправление  его 

необходимо Закрыть принудительно (через контекстное меню или форму электронного 

документа), т.к. у оператора статус уже не изменится.  

 

 

7. УКД после завершения документооборота без предложения об аннулировании 

После завершения документооборота, при изменении стоимости или количества на 

отгруженный товар, отправитель может отправить Универсальный корректировочный 

документ. 

Новый электронный документ отобразится в папке Входящие – Отразить в учете, по 

гиперссылке создать документы, необходимо создать документ Корректировка 

поступления. 

 

Далее утвердить электронный документ, подписать и отправить. 
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После успешного подписания электронного документа документооборот завершится по двум 

электронным документам. 

 

В личном кабинете оператора ЭДО (СТТ) эти электронные документы будут иметь статус 

документа Создан и подтвержден. 

 

8. УКД после завершения документооборота без предложения об аннулировании 

После завершения документооборота, при изменении стоимости или количества на 

отгруженный товар, отправитель может отправить Универсальный корректировочный 

документ. 

Новый электронный документ отобразится в папке Входящие – Отразить в учете, по 

гиперссылке создать документы, необходимо создать документ Корректировка 

поступления. 
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В открывшемся документе Корректировка поступления необходимо подобрать основание, 

созданный ранее документ учета. 

 

После выбора основания программа предложит заполнить документ по основанию, 

документ будет заполнен данными документа учета. 
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В форме электронного документа по кнопке Еще – Перезаполнить текущий, 

перезаполнить документ Корректировка поступления данными корректировочного 

документа УКД. 

 

Далее нужно утвердить, подписать и отправить электронный документ. 

 

После завершения документооборота состояние ЭДО Завершен по обоим документам. 
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Электронный Акт приемки 

Электронный акт приемки (BLRADF) при поставках между РФ и РБ — это документ по 

количеству и качеству, который оформляется через EDI-провайдеров при выявлении 

расхождений на основе электронной накладной. 

Акт приемки может отправить только грузополучатель. При выявлении покупателем при 

приемке товара расхождений по цене/качеству покупатель формирует BLRADF. 

Загрузка электронных актов приемки в программу из EDI-системы выполняется с помощью 

команды Отправить и получить в рабочем месте Покупки и продажи – Сервис - 

Текущие дела ЭДО. Входящие электронные акты приемки отображаются в группе 

Входящие - Отразить в учете. Нажав на гиперссылку, программа создаст корректировку – 

документ Корректировка реализации. 

 

Электронный акт приемки переместится в папку Утвердить, необходимо нажать кнопку 

Утвердить. 

 

Электронный акт приемки переместится в папку Подписать, Подписать и отправить с 

помощью одноименной кнопки. 

 

После завершения документооборота электронные документы переместятся в папку 

Исходящие – Ознакомиться. 
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Ошибки и ситуации 

Криптография, подписание и сертификаты ключей ЭЦП 

1. Ошибка загрузки AvCryptMail.dll – возникает, если на компьютере не установлен 

комплект абонента Авест/ГосСУОК. 

Для устранения проблемы необходимо переустановить программное обеспечение от Avest, 

поставляемое с ключом ЭЦП: Скачать и установить актуальные версии криптопровайдера 

Avest CSP и Персонального менеджера сертификатов AvPCM (для работы с ГосСУОК). При 

установке необходимо убедиться, что устанавливается разрядность программы, 

соответствующая системе пользователя (x32 или x64). 

2. Не получен ответ сервиса. Возникает если при подключении сертификата к учетной 

записи ЭДО не запущена программа выработки подписи SC-CryptoProxy, или запущена 

некорректно. В окне логирования SC-CryptoProxy должна быть запись The service is ready at 

http://localhost:9999/SCCrypto 
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3. The certificate (EDS) does not correspond to the organization specified in the document. 

Означает, что Сертификат (ЭЦП) не соответствует организации, указанной в документе. УНП 

ключа не соответствует УНП организации. 

 
 

4. Ошибка криптографии. Если сертификат не был привязан или удален. В разделе 

Администрирование – Обмен электронными документами - Настройки электронной 

подписи и шифрования выполнить настройки сертификата ключа ЭЦП. И добавить 

действующий сертификат в учетную запись ЭДО. Переход к учетной записи ЭДО 

выполняется по ссылке Учетные записи ЭДО. 
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5. Ошибка формирования подписи – необходимо проверить запуск 

криптографического ПО SC-CryptoProxy на рабочем компьютере пользователя. 

 

 

6. Не найден сертификат – ошибка возникает при подписании, когда данные 

оператора для выработки подписи формируются для сертификата ключа ЭЦП, который не 

найден в личном справочнике пользователя 1С. Т.е. сертификат подписанта (пользователя 

в системе провайдера), для которого сформированы данные для выработки подписи 

программой SC-CryptoProxy, не соответствует сертификату текущего пользователя 1С.  

 

https://edo.1c.ru/handbook/31/4238/
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Для устранения ошибки в форме учетной записи ЭДО – можно перейти по гиперссылке из 

ошибки – на вкладке «Сертификаты» необходимо привязать сертификат ЭЦП, доступный 

текущему пользователю.  

 

Если сертификат ЭЦП присутствует в списке сертификатов, его надо удалить из списка и 

добавить еще раз. Для удаления необходимо правой кнопкой мыши нажать на сертификат 

и выбрать «Удалить».  

Для добавления нового сертификата необходимо нажать «Добавить». 

В открывшемся окне «Сертификаты ключей электронной подписи и шифрования» 

необходимо выбрать актуальный сертификат электронной подписи. При отсутствии 

нужного сертификата необходимо нажать «Добавить» и выбрать сертификат из хранилища 

сертификатов «Личные» операционной системы. 
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После выбора сертификата из списка личных сертификатов на компьютере, в окне 

сертификата необходимо заполнить поля «Организация» и «Должность», обязательные для 

привязки к учетной записи ЭДО. Видимость поля «Должность» владельца сертификата 

управляется команд «Еще» – «Показать автозаполняемые реквизиты». 

После добавления актуального сертификата в список сертификатов учетной записи ЭДО 

необходимо нажать «Записать и закрыть», сертификат будет привязан к текущей записи 

пользователя ЭДО. 

Привязанный сертификат должен появиться в настройках профиля системы провайдера. 

 

 

Электронные документы 

Описание ошибки, полученной от оператора при обмене, отображаются в «Журнале действий 

по ЭДО», в колонке Комментарий. Журнал действий по ЭДО — это отчет в программе 1С, 

который показывает полную историю движения электронного документа (ЭДО). Он фиксирует 

все события: время отправки, подписание, получение извещений, а также причины отклонения. 

Чтобы проследить весь путь конкретного документа, выполните следующие шаги: Откройте 

нужный электронный документ (например, из формы «Текущие дела ЭДО» или из списка 

документов учета). В верхней части формы нажмите кнопку «Ещё». Выберите пункт «Журнал 

действий по ЭДО». 
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7. Помощник обработки документов. При создании электронной накладной 

(электронного акта приемки) выполняется проверка заполнения реквизитов в соответствии 

с требованиями нормативных правовых актов Республики Беларусь. Если какие-либо 

реквизиты не заполнены, откроется окно с предупреждениями и пользователю будет 

предложено заполнить данные. 

 

8. В процессе работы электронный документ исчез из списка документов рабочего 

места «Текущие дела ЭДО». Документ исчезает из «Текущих дел ЭДО», когда по нему 

меняется статус или завершается этап обработки, из-за чего он перемещается в «Архив 

ЭДО».  

Перейдите в раздел «Архив ЭДО» (обычно находится в меню «Продажи» или «Покупки» 

→ «Сервис», либо из рабочего места «Текущие дела ЭДО»). Установите нужные даты и 

проверьте вкладки «Входящие» или «Исходящие» (команда «Отбор»). 

В самой форме «Текущие дела ЭДО» нажмите кнопку «Еще» и выберите «Настройки 

просмотра». Снимите галочки с фильтров, чтобы увидеть все доступные документы. 

Найдите исходный документ учета в обычном журнале продаж/покупок. Посмотрите на 

колонку «Состояние ЭДО» в таблице списка — там будет указан текущий статус 

(«Требуется подписание», «Завершен» и т.д.). 

https://edo.1c.ru/handbook/rabota-s-elektronnymi-dokumentami/sostoyanie-edo-v-1s/
https://edo.1c.ru/handbook/rabota-s-elektronnymi-dokumentami/sostoyanie-edo-v-1s/
https://edo.1c.ru/handbook/rabota-s-elektronnymi-dokumentami/sostoyanie-edo-v-1s/
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9. Неизвестная ошибка при распаковке транспортных контейнеров. Чтобы 

исправить ошибку распаковки транспортных контейнеров в 1С-ЭДО, чаще всего нужно 

проверить настройки связи с контрагентом. В окне появляется описание ошибки, а также 

при каком виде операции она происходит. 

 

В рабочем месте «Текущие дела ЭДО» перейдите в папку Распаковать. Зависшие 

транспортные контейнеры (служебные сообщения или пакеты с уже удаленными 

документами) могут вызывать сбой.  

Некорректно загруженный контейнер – это контейнер, в котором не заполняется поле 

Контрагент и Идентификатор отправителя.  

 

Удалите некорректные контейнеры. Если в папке «Распаковать» скопились устаревшие или 

поврежденные контейнеры, 1С не сможет их обработать. Их можно удалить вручную 

(предварительно сделайте резервную копию базы данных).  

https://edo.1c.ru/handbook/reshenie-problem/ne-udalos-raspakovat-paket-elektronnykh-dokumentov-ne-nastroena-svyaz-s-kontragentom/
https://edo.1c.ru/handbook/reshenie-problem/ne-udalos-raspakovat-paket-elektronnykh-dokumentov-ne-nastroena-svyaz-s-kontragentom/
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Команда «Отменить» для транспортного контейнера устанавливает на него пометку 

удаления.  

 

При этом контейнер физически не стирается, а в программе остается запись с 

комментарием: «Распаковка транспортного контейнера отменена». Система не удаляет 

контейнер сразу, чтобы избежать случайной потери данных. Чтобы очистить программу: 

зайдите в раздел «Администрирование», перейдите в меню «Обслуживание» - «Удаление 

помеченных объектов». Запустите удаление: система проверит, не используются ли эти 

файлы, и сотрет те, которые можно удалить без ущерба для базы. 

Как правило, пустое поле сигнализирует о том, что сопоставление контрагента по GLN не 

произошло. Для исправления ошибки загрузки транспортного контейнера необходимо 

синхронизировать данные пользователя 1С с данными личного кабинета пользователя в 

системе провайдера. Обновить данные из системы оператора ЭДО можно из формы 

настроек пользователя ЭДО «Администрирование» – «Обмен электронными документами» 

– «Открыть список настроек обмена электронными документами» по кнопке 

«Синхронизировать». 

Проверьте настройки обмена. Убедитесь, что связь с вашим контрагентом настроена 

правильно, созданы настройки получения, внесены актуальные GLN.  

По команде «Распаковать» выбранные в списке контейнеры, распаковка которых возможна, 

будут распакованы, электронные документы будут размещены в списке документов. 
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10. Не удалось загрузить документы пакета. Ошибка возникает при получении 

документов, если GLN контрагента / GLN складов контрагента не заполнен, или заполнен 

некорректно – частный случай ошибки распаковки транспортных контейнеров. 
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11. Не сформировался номер ЭН. Необходимо открыть документ учета и повторно 

выполнить команду «Сгенерировать номер электронной накладной», провести документ. 

 

 

12. Пункт разгрузки не зарегистрирован в системе или заблокирован. Ошибка 

возникает, если грузоотправитель не верно указал GLN пункта разгрузки. 

Накладная переместится в папку Отправить. 
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Для исправления ошибки необходимо перейти в документ учета, и в окне выбора реквизита 

Адрес доставки ЭД по кнопке «Синхронизировать по данным оператора» получить список 

актуальных адресов контрагента в системе провайдера. Неактуальные адреса доставки ЭД для 

удобства будут зачеркнуты. Выбрать адрес доставки ЭД с актуальным GLN и сохранить 

документ учета. 

 

После внесения изменений в учетный документ есть возможность переформировать 

электронный документ из формы предварительного просмотра. Для этого необходимо нажать 

«Другие действия» и выполнить команду «Переформировать документ». 

Будет сформирован новый электронный документ, который переместится в папку «Отправить 

черновик» рабочего места «Текущие дела ЭДО».  

 

После переформирования можно отправлять новую версию электронного документа. 

В архиве ЭДО будут отображаться оба электронных документа, документ с ошибкой хранится 

в состоянии «Закрыт принудительно». 
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13. Не настроена связь с контрагентом. Возникает при попытке получить документы, если 

в базе имеются помеченные на удаление электронные документы или транспортные 

контейнеры, но не удаленные из базы. 

 

 

В разделе «Администрирование», перейдите в меню «Обслуживание» - «Удаление помеченных 

объектов» необходимо удалить все данные по ЭДО и повторно получить документы. 
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14. Отсутствуют настройки отправки электронных документов для выбранных 

организации и контрагента, документ не появляется в рабочем месте «Текущие дела 

ЭДО» 

 

Необходимо выполнить настройки обмена электронными документами с контрагентом 

документа учета. 

Для выполнения настроек необходимо загрузить идентификатор контрагента в системе 

провайдера из формы настроек подключения пользователя ЭДО – «Администрирование» – 

«Обмен электронными документами» – «Открыть список настроек обмена электронными 

документами» команда «Синхронизировать». 

Заполнить настройки отправки из рабочего места «Покупки и продажи» – «Текущие дела ЭДО» 

(подробнее в разделе Настройка обмена документами между участниками ЭДО). 

После завершения настроек отправки в папке Исходящие рабочего места «Текущие дела ЭДО» 

отобразится документ учета, для которого можно сформировать электронный документ. 
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15. При подписании электронных накладных, в которых есть прослеживаемый и не 

прослеживаемый товар, может возникнуть ошибка отправки документа в ПК СПТ: Ошибка 

форматно-логистического контроля отправки накладной (можно увидеть только на СТТ). 

В таких случаях, когда в одной электронном документе есть и прослеживаемый и не 

прослеживаемый товар, поведение ПК СПТ может быть не совсем корректным. Рекомендуется 

разделять товары с прослеживаемостью и без на разные электронные документы. 

16. Ошибка при подписании входящего документа «Incorrect document processing status». 

Документ был получен, но при попытке его подписания в программе, возникла ошибка. Ошибка 

говорит о непоследовательном выполнении действий по ЭДО. 
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Для оценки ситуации рекомендуется открыть форму просмотра загруженного электронного 

документа и убедиться, что сообщение «Извещение о получении» документа успешно 

отправлено контрагенту. Признак подписанного и отправленного сообщения – надпись зеленым 

«Отправлен получателю». 

 

Если извещение о получении не отправлено: 

Проверьте сертификат ЭЦП. Перейдите в настройки электронной подписи и шифрования 

(раздел Администрирование -> Обмен электронными документами -> Настройки электронной 

подписи и шифрования) и проверьте статус вашей электронной подписи команда 

«Проверить…» в форме «Сертификаты ключей электронной подписи и шифрования». 

Убедитесь, что срок ее действия не истек и сертификаты (СОС) установлены правильно. 

Переформируйте извещение вручную. Установите пометку удаления на загруженный 

электронный документ, в разделе «Администрирование», перейдите в меню «Обслуживание» – 

«Удаление помеченных объектов» необходимо удалить все данные по электронному 

документу. 

 

После выполнения действий по устранению ошибки можно повторно распаковать 

транспортный контейнер электронного документа (его статус меняется на «К распаковке»).  
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Документ так же можно повторно загрузить командой «Отправить и получить» из рабочего 

места «Текущие дела ЭДО» и обработать в обычном порядке. 

Если извещение о получении отправлено: Необходимо обновить статус документа у оператора 

командой «Отправить и получить» из рабочего места «Текущие дела ЭДО». Если статус 

документа у оператора «Отправляется», пользователю рекомендуется дождаться, когда 

документ обработается у оператора и получит статус «Получен». Если статус документа у 

оператора «Получен», пользователь может повторно отправить подписание электронного 

документа. 

17. При нажатии команды Отправить и получить электронная накладная попадает в 

папку Ошибки. 

 
 

С содержанием ошибки можно ознакомиться в форме просмотра электронного документа. 

 
Исходящий ЭД необходимо: при необходимости внести исправления в документ учета, 

переформировать электронный документ, подписать и отправить. 
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Входящий ЭД из формы электронного документа закрыть принудительно. 


